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Regulamin sklepu internetowego w ramach swiadczenia ustug w zakresie wybranego Produktu

§1.
Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w zakresie wybranego Produktu przez Spétke MBM
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Gliwicach (44 - 100), przy ul tabedzkiej 22,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000655493, NIP: 9691622104, REGON:
366184150 (zwanag dalej MBM), na rzecz Klienta. Telefon kontaktowy 505920878 lub adres e-mail:
abonamenty@politykabezpieczenstwa.com lub kontakt@administratordanych.pl.

2. Klientem jest osoba fizyczna nieprowadzaca jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej, osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, spotka osobowa oraz spotka kapitatowa posiadajaca
miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, instytucja publiczna oraz
jednostka samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne.

3. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

§2.
Definicje.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin swiadczenia ustug w zakresie wybranego
Produktu;

2) Sklepie — nalezy przez to rozumie¢ sklep funkcjonujgcy pod adresem internetowym
https://www.politykabezpieczenstwa.com

3) Produkcie — nalezy przez to rozumieé¢ wybrany przez Klienta produkt cyfrowy lub ustuge, dostepng oraz
szczegbtowo opisang w Sklepie, swiadczong odptatnie na jego rzecz przez MBM;

4)  Produkty Abonamentowe — nalezy przez to rozumie¢ produkty obejmujgce swiadczenie ustug zawierane na
czas okreslny 12 miesiecy (okres abonamentowy), optacane miesiecznie (abonament);

5) Formularzu — nalezy przez to rozumiec elektroniczng deklaracje, przy pomocy ktorej Klient dokonuje
zamowienia wybranego Produktu oraz sktada jednostronne oswiadczenie woli do przestrzegania zasad i
warunkéw okreslonych w Produkcie oraz w niniejszym Regulaminie.

§3.
Zasady $wiadczenia ustug.

1. Telefonicznie lub za posrednictwem Sklepu, Klient moze dokona¢ zakupu Produktu lub Produktu
abonamentowego poprzez jego wybdr z poziomu Sklepu lub odpowiedniej podstrony. Klient moze mie¢ do
wyboru kilka wariantéw Produktu w réznych cenach.

2. Po dokonaniu wyboru Produktu i klikniecie przycisku ,Kup teraz”, Klient zostanie przekierowany na strone
zamodwienia.

3. Na stronie zamodwienia, Klient jest zobowigzany wypetni¢ Formularz oraz przejs¢ do procedury ptatnosci
poprzez klikniecie w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

4. Realizacja zakupionego przez Klient Produktu nastepuje zgodnie z opisem zawartym pod danym Produktem.

5. Swiadczenie ustug moze nastapic¢ jedynie w zakresie wynikajacym z wybranego Produktu. W przypadku, kiedy
zakres ustugi wykracza poza zakres wynikajgcy z Produktu, MBM moze przedstawi¢ Klientowi oferte ustugi na
warunkach ogdlnych. W takim wypadku postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania, a
Swiadczenie ustug nastepuje na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem.

6. Realizacja ustugi nastepuje w ciggu 48 godzin, z wytgczeniem sobdt, niedziel i swigt, od zakupu Produktu lub
wptywu zapytania i przekazania przez Klienta wszystkich niezbednych informacji lub w innym terminie
uzgodnionym z Klientem. W sprawach skomplikowanych lub wymagajgcych analizy badZ przedstawienia
dodatkowych wyjasnienn lub dokumentéw termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.
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7. Termin 48 godzin liczony jest od chwili przestania formularza i uiszczenia ptatnosci, pod warunkiem rezygnacji
przez Klienta z prawa odstapienia od umowy. W innym przypadku, termin rozpoczyna bieg z chwilg uptyniecia
14 dniowego terminu na odstapienie od umowy.

8. Do prawidtowego korzystania z czesci Produktow niezbedne jest posiadanie przez Klienta standardowego
systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat Reader lub pakietu oprogramowania biurowego.

4. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pliku obejmujacego zakupiony Produkt, proszony jest o
kontakt z MBM pod adresem: abonamenty@politykabezpieczenstwa.com lub
kontakt@administratordanych.pl.

9. Koszty sgdowe, optaty sadowe, optaty skarbowe, wpisy, koszty notarialne, koszty korespondencji (w tym
znaczki pocztowe, koszt przesytki kurierskiej), itp. zwigzane z lub wynikajace ze sprawy ponosi Klient. MBM, w
zakresie prowadzonych przez nig spraw Klienta informuje go o wymaganych optatach. MBM nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynik lub przebieg sprawy lub postepowania, jezeli Klient nie uiscit wymaganej optaty w
terminie. Koszty korespondencji Klient zwraca MBM na podstawie faktury wystawionej przez MBM.

10. MBM jest uprawniony odmowic¢ swiadczenia ustug w zakresie wybranego Produktu jezeli:

1) zapytanie wykracza poza zakres wynikajgcy z Produktu;

2) zapytanie nie dotyczy Klienta bezposrednio;

3) istnieje konflikt intereséw lub istnieje prawdopodobienstwo naruszenia zasad etyki zawodu adwokata
lub radcy prawnego;

4) naruszatoby to zasady wspdtzycia spotecznego lub dobre obyczaje;

5) udzielenie porady prawnej nie jest mozliwe z przyczyn dotyczacych Klienta;

6) zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia ustugi ze strony Klienta.

12. W przypadku posiadania przez Klienta zalegtosci w ptatnosciach MBM ma prawo wstrzymac sie ze
Swiadczeniem ustug, do czasu uregulowania zalegtosci. Wstrzymanie sie ze Swiadczeniem ustugi w takim
przypadku nie zwalnia Klienta z obowigzku optacania abonamentu.

13. W przypadku rozwigzania przez Klienta umowy przed termin na jaki zostata zawarta (w przypadku umow na
czas okreslony) MBM ma praw do obcigzenie Klienta karg umowag w wysokos¢ obliczonej jako iloczyn liczby
miesiecy pozostatych do korica trwania umowy oraz kwoty netto wartosci miesiecznego abonamentu.

§4.
Produkty abonamentowe.

1. MBM swiadczy odptatnie na rzecz Klientéw ustugi w ramach produktéw abonamentowych w zakresie
wybranego Pakietu, z pominieciem ustug wytaczonych z danego Pakietu. Szczegdtowy zakres swiadczonych
ustug wskazanych na stronach produktowych oraz stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

2. Swiadczenie ustug moze nastapi¢ jedynie w zakresie wynikajacym z wybranego Pakietu. Ustugi nie objete
pakietem, swiadczone sg po zaakceptowaniu przez Klienta oferty MBM. W takim wypadku postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania, a ustugi $wiadczone sg na podstawie odrebnej umowy, lub
zgodnie z zaakceptowang ofertg.

3. Pomoc prawna $wiadczona przez MBM w zakresie wybranego Pakietu dotyczy¢ moze wytacznie czynnosci i
zdarzen powstatych po zawarciu umowy.

4. Ustuga swiadczona jest w okresach abonamentowych. W przypadku nieuiszczenia optaty abonenckiej lub
zalegania z ptatnoscig z tytutu Swiadczonych ustug, MBM ma prawo odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustugi w
zakresie wybranego Pakietu do momentu uiszczenia przez Klienta catosci naleznosci wraz z odsetkami za
zwtoke w transakcjach handlowych.

5. Umowa na produkty abonamentowe zawierana jest na okres maksymalnie 12 miesiecy. Warunki $wiadczenia
ustug w umowach na czas okreslony nie podlegajg zmianie.

§5.
Optaty abonamentowe i wynagrodzenia za ustugi dodatkowe (dodatkowe godziny).
1. Z tytutu Swiadczenia ustug w zakresie produktow abonamentowych Klient obowigzany jest do uiszczania
optat abonamentowych, na warunkach w niniejszym Regulaminie, wybranym produkcie i zgodnie w
wybranym wariantem ptatnosci.
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2. Klient ma prawo zmieni¢ Pakiet w czasie trwania aktualnego okresu abonamentowego wytacznie w
przypadku zmiany Pakietu na Pakiet, za ktéry przewidziana jest wyzsza optata abonamentowa.

3. Zmiana Pakietu na Pakiet nizszy, za ktéry przewidziana jest nizsza optata abonamentowa jest mozliwa po
zakonczeniu biezgcego okresu abonamentowego i obowigzuje od korica aktywnego okresu Pakietu wyzszego
lub od dnia ptatnosci w zaleznosci od tego, ktéra data jest korzystniejsza dla Klienta.

4. Optaty abonamentowe uiszczane sg z géry miesiecznie do 10 (dziesigtego) dnia miesigca kalendarzowego
rozpoczynajgcego dany miesigc kalendarzowy. MBM wystawia faktury VAT z tytutu wptaconych optat
abonamentowych. Faktury VAT przesytane sg w formie elektronicznej (PDF) na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta w Formularzu. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, Klient jest
zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie MBM. W przypadku braku powiadomienia
uznaje sie, ze Klient nadal korzysta z adresu poczty elektronicznej podanego w Formularzu.

5. Stosownie do art. 5 ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz. U. 2002 r., nr 126, poz. 1068 z pdzn.
zm.) MBM rozpocznie $wiadczenie ustugi w zakresie wybranego Pakietu po jego optaceniu przez Klienta na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. W przypadku wykorzystania przewidzianych w danym Pakiecie godzin dalsze ustugi $wiadczone sg zgodnie z
cennikiem i warunkami pakietu lub zaakceptowang przez Klienta oferta.

7. W przypadku wykorzystania godzin zawartych w Pakiecie lub stwierdzenia, ze wymagany nakfad pracy bedzie
wiekszy niz posiadana przez Klienta ilo$¢ godzin do wykorzystania w Pakiecie — przed przystgpieniem do
realizacji ustugi — MBM przedstawia do akceptacji wstepng wycene ustugi.

8. W przypadku naliczenia dodatkowego wynagrodzenia MBM na koniec miesigca kalendarzowego przedktada
Klientowi zestawienie zrealizowanych dla niego czynnosci wraz z iloscig przeznaczonych na ich wykonanie
godzin.

§6.
Zawarcie umowy $wiadczenia ustug.
1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkow:
1) ztozenia za posrednictwem Sklepu zamdwienia na wybrany Produkt i akceptacji Regulaminu;
2) dokonania ptatnosci za wybrany Produkt na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie oraz
zgodnie ze specyfikacjg ustugi okreslonej w Produkcie.

2. Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Klientem a MBM, Klient obowigzany jest podczas wypetniania
Formularza poda¢ zgodne z prawdg dane: imie i nazwisko (nazwe), adres (ulice, numer, kod, miejscowos¢),
NIP, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu.

3. Faktura VAT w postaci papierowej jest wystawiana oraz dostarczana za posrednictwem poczty polskiej tylko
na wyrazne zyczenie Klienta wyrazone w formie pisemnej przestane na adres MBM, za dodatkowg optatg w
wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

4. Ptatnos¢ realizowana jest za posrednictwem serwisow PAYNOW, PayU, przelewy24 lub przelewem
tradycyjnym.

§7.
Odpowiedzialnos¢.

W zwigzku ze swiadczonymi na rzecz Klienta ustugami MBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) trwatej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia ustugi oraz z tytutu nienalezytego swiadczenia ustugi z
przyczyn niezaleznych od MBM, w tym na skutek wystgpienia sity wyzszej;

2) skutkéw nieprawidtowego wykorzystania swiadczonej ustugi w zakresie wybranego Produktu;

3) skutkdéw naruszenia przez Klienta postanowien umowy o $wiadczenie ustugi;

4)  skutkow wykorzystania pobranych przez Klienta z sieci Internet informacji oraz oprogramowania ani za ich
tresé, jezeli nie pochodzg one od MBM,;

5) skutkdéw udostepnienia przez Klienta jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy wykorzystaniu ustugi w
zakresie wybranego Produktu;
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6) skutkdw wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Konta Klienta przez osoby trzecie, jezeli osoby
te weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta albo na skutek
niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta przed dostepem takich osob.

§8.
Dane Klienta i ich ochrona.

1. Wszelkie dane Klienta gromadzone i przetwarzane sg przez MBM w celu prawidtowego oraz zgodnego z
Regulaminem $wiadczenia ustug w ramach wybranego Produktu, w tym w szczegdlnosci, w zakresie
wiasciwego wystawiania faktury VAT, realizacji przelewodw, prawidtowego wypetniania deklaracji Formularza
oraz w celu rozliczen MBM z Klientem za $wiadczenie ustug w ramach wybranego Produktu.

2. MBM podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych Klienta, jego firmy i wszelkich

innych danych wprowadzanych do systemu informatycznego online.

MBM nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Klienta.

4. Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce
prywatnosci dostepnej na naszej stronie internetowej https://politykabezpieczenstwa.com/ w Polityce
Prywatnosci.

w
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§9.
Postepowanie reklamacyjne.
1. W zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez MBM ustugi (Produktu) Klient moze ztozy¢
reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje;

2) wskazanie nazwy ustugi (Produktu), ktorej reklamacja dotyczy;

3) przedmiot reklamacji;

4)  okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

5) wskazanie zgdania;

6) jesli Klient chce, aby korespondencja MBM w sprawie reklamacji byta wysytana do niego na inny adres

e-mail niz wskazany w Formularzu — wyrazne zgdanie by rozstrzygniecie reklamacji wraz z
uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg byty przesytane na inny adres email oraz
wskazanie tego adresu.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana pisemnie na adres MBM wskazany w Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez MBM jako adres do kontaktu.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w ust. 2, Klient zostanie wezwany do
uzupetnienia brakow reklamacji.

5. Z zastrzezeniem zdania drugiego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
przez MBM. Reklamacja ztozona przez Klienta bedgcego Konsumentem zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania przez MBM. Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu
jej rozpatrzenia.

6. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z reklamacjg bedg przesytane
Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w Formularzu lub na adres wskazany przez
Klienta w reklamacji.

§ 10.
Skutki odstgpienia od Umowy.

1. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sklep zwraca Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep.

4. Zwrotu ptatnosci Sklep dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

5. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje  Klientowi
w odniesieniu do $wiadczenia ustug elektronicznych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

5. Prosimy o poinformowanie nas o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail:

abonamenty@ politykabezpieczenstwa.com lub kontakt@administratordanych.pl badz telefonicznie pod
numerem 505 920 878.

§ 11.
Licencja.
1. MBM udziela niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na Produkty dostepne w ofercie.
2. Klientowi przystuguje prawo do korzystania z Produktu w zakresie nastepujgcych pol eksploatacji:
1) prawo korzystania, utrwalania i zwielokrotnienia dowolng technikg i w dowolnej formie;

Strona5z6

MASZ PYTANIA? Q sos92087s

Zadzwon lub napisz gliwice@mbm.edu.pl



mailto:abonamenty@politykabezpieczenstwa.com
mailto:kontakt@administratordanych.pl

M.M

2) prawo wprowadzania do pamieci komputera;
3) prawo wewnetrznego przetwarzania przez Klienta;
4) prawo do wykorzystania na potrzeby witasne;

Licencja jest ograniczona terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.

5. W zakresie udzielonej licencji, Klientowi — poza mozliwoscig uzupetnienia Produktu, o elementy
niezbedne do jego prawidtowego wykorzystywania — nie wolno bez pisemnej zgody MBM dokonywac
zmian jego tresci, mogacej naruszac przystugujgce MBM prawa autorskie do utworu.

6. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato w catosci uwzglednione w cenie Produktu.

W

§12.
Postanowienia Koricowe.

1. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 4.01.2021 r.

2. MBM zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany beda
zamieszczane na stronie MBM oraz w systemie informatycznym online i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikacji.

3. O zmianie Regulaminu MBM kazdorazowo poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.
Korzystanie przez Klienta z ustug w zakresie wybranego Produktu po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje.

4. Wszelkie spory powstate na tle realizacji zawartej umowy rozstrzygne bedg przed sgdem wtasciwym wedtug
siedziby MBM.

5. Klient zobowigzany jest do informowania MBM o wszelkich zmianach danych teleadresowych koniecznych do
wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu poczty elektronicznej pod rygorem
skutkow doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy niezaktualizowane.
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